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Khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té quy I nim 2025

I. Théng tin chung:

Bénh vién Y Dugc c6 truyén tinh Vinh Long 1a Bénh vién tuyén tinh, hang 2 voi
quy mo 1a 109 givong ké hoach, 150 givong thuc ké, trong 03 thang tong s6 ngudi
bénh dén kham bénh 13 7415 lugt ngudi, s6 bénh nhan diéu tri noi tra 1a 738 luot nguoi,
tong so nhan lyc 1 111 nhan vién.

- Thoi diém khao sat: 17/3/2025 dén ngay 28/3/2025
- Nguoi khao sat: To khao sat sy hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té
- Mau khao sét:

+ Doi voi ngudi bénh: sir dung mau phiéu ban hanh kem theo Quyét dinh s6 56/Qb-
BYT ngay 08/01/2024 cua B9 Y te ve viéc Huong dan phuong phap do luong hai long
nguoi dan doi véi dich vu y té cong giai doan 2024 — 2030

+ Doi voi nhan vién y té: su dung mau phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua By Y t€ ve viéc Ban hanh cac mau phiéu va husng
dan khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y té

- C& mau: 100 ngudi bénh noi trd, 102 nguoi bénh ngoai trd, 30 nhan vién y té
- Phuong phap chon mau:

+ Dbi véi khao sat r}gu(‘}i bénh noi trd: chon ngau nhién va tién hanh khao st 70
ngudi bénh khoa Noi tong hop, 30 nguoi bénh khoa HSTC- Cb

+ Pdi véi khao sat ngudi bénh ngoai trd: chon ngau nhién va tién hanh khao séat 102
ngudi bénh tai khoa Kham bénh da khoa, khoa Cham ctru dudng sinh va khoa Phuc
hoi chirc nang.

+ DA voi khao st nhan vién y té: chon ngau nhién va tién hanh khao sat 30 nhan
viény te

1. Két qua
1. Ngwoi bénh ngi tru.
1.1. Thdng tin chung

Théng tin S6 lwong
Khoa Noi tong hop 70
HSTC - Cb 30




Déi tuong Nguoi bénh 66
Nguoi than 34
Gigi tinh Nam 30
N 70
Str dung Co 100
BHYT
Khéng 0

1.2.  K&ét qua danh gia hai long va sir dung dich vu y té

Ngudi bénh hay ngudi than chon tir mic d6 1 dén mac d6 5 tuong wng voi rat
khong hai long hoic rat kém (1 diém), khéng hai 1ong hoic kém (2 diém), binh thuong
hodc trung binh (3 diém), hai 10ng hoic tét (4 diém), rat hai long hozc tét (5 diém) va
khong str dung

: Qui 1/2025
STT Noi dung ;
Keét qua Ty 1€ (%)
1 | Tong diém TB ngudi ding chon 4,601 92,02
2 | Ty lé hai long chung 99,88
Piém TB theo ting phan A: 4,644 A: 92,88
B: 4,575 B: 91,50
3 C: 4,573 C: 91,46
D: 4,632 D: 92,64
E: 4,613 E: 92,26
Ty 1€ hai 1ong so véi mong doi 98,51
Ty 1€ nguoi bénh sé quay tro lai 99%
Chi sb hai long toan dién 98%

Két qua khao sat hai long ngudi bénh noi trd qui | tai bénh vién cho thay mic
d6 hai long rat cao va dong déu ¢ tat ca cac tiéu chi danh gia.

Piém trung binh chung dat 4,601/5 diém, twong dwong 98,51% muc hai long so
véi mong doi, phan anh rd nét su tin tedng va hai long cua nguoi bénh doi vai chat
luong dich vu tai bénh vién.

Dic biét, ty 16 nguoi bénh sin sang quay lai diéu tri dat 99%, cing vai chi s6 hai

long toan digén 98%, cho thay hiéu qua trong cdng tac cham soc, giao tiép ung Xt va
chat luong phuc vu cia doi ngii nhan vién y té.



Biém trung binh

Day 1a nhiing tin hiéu tich cuc, dong thoi 1a co s¢ viing chac dé bénh vién tiep
tuc duy tri, phat huy diém manh va c6 chién lugc cai tien phu hgp nham nang cao hon
ntra su hai 1ong ctia nguoi bénh trong thoi gian tai.

1.3.  Bang so sanh két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh giira cac khoa noi
tra
Noidung |A. Kha|B.Syminh|C. Co sé|D. Thai dj|E. Két qua
niang tiep | bach thong | vat chat va | ang Xw, | cung cap
can tin va thi | phwong ning lwc | dich vu
tuc kham | tién phuc | chuyén
bénh, diéu|vu ngwoi | mOn cua
tri bénh nhan vién y
te
Khoa
Noi téng hop 4,649 4,580 4,615 4,649 4,633
HSTC -Cb 4,773 4,567 4,476 4,595 4,567

b
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A. Kha nang tiép can

4.773

Bi€u do su hai long nguai bénh theo khoa

B. Sy minh bach
thiéng tin va tho tuc

C. Cd sd vat chat

D. Thai dg g =,
va phuong tién phuc vu  nang luc chuyén mén

E Ndi tdng hop
E HSTC - CB

E. K&t qua
cung cép dich vy

Qua so sanh thay rd ngudi bénh danh gia cao chét lugng dich vu tai cac khoa,

véi diém trung binh & mac tir 4,57 dén 4,77 trén thang diém 5. Khoa (HSTC — CP) ni
bat & tiéu chi “Kha nang tiép can” (4,773), cho thay sy linh hoat, kip thoi trong hd tro
ngudi bénh tiép can dich vu. Khoa Nbi tong hop ghi nhan mirc hai long cao va déng
déu trén tat ca cac tiéu chi, dic biét 1a “Thai do tng xir va nang luc chuyén mdn cua
nhan vién y t&” va “Kha ning tiép can” (4,649), phan anh tinh than phuc vu tan tam va
chuyén nghiép.

1.4.  Panh gia hai long ngwai bénh néi tra theo tirng nhém khao sat



Panh gia cua nguwoi bénh (%)

Tieu | i dug chi sé Khona si
chi ‘ Mic 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mic 5 d‘il”nggs“’

Kha ning tiép

A K 0,20 | 3520 | 64,60
can
Su minh bach

g |fhong tin va thu 014 | 42,14 | 57,72

tuc kham bénh,
diéu tri

Co s& vat chat va
C | phuong tién phuc 0,09 | 4245 | 5737 | 0,09
vu nguoi bénh

Thai do ung Xxir,
nang luc chuyén
mén cua nhan
viény té

36,71 | 63,29

Két qua cung cap

; 0,17 |38,33 | 61,50
dich vu

Tiéu ch
65 A

35

ast

35F

Mic 1 Mic 2 Mic 3 Mic 4 Mrc 5
Biéu dé danh gia hai long ngudi bénh ndi trd theo timg nhém khao sat

Két qua khao sét cho thay danh gia mac 4 va mic 5 chiém ty 1§ rat cao, trong
khi muc diém thap gan nhu khong co, va ty 1€ “khong str dung” cuc Ky thap (0,09%).



Diéu nay cho thdy da sb ngudi bénh hai long cao véi diéu kién vat chat va phuong tién
hién co tai bénh vién.

CAc tiéu chi nhu kha ning tiép can, thai d6 Gng xtr, nang lyc chuyén mon cua
nhan vién y té, két qua cung cip dich vu déu duoc danh gia tich cuc. Pay 1a nhitng
yéu td truc tiép anh hudng dén sy thoai mai, an tdm va hai l1ong trong qua trinh diéu
tri noi tra, dac biét & nhém bénh nhan diéu tri dai ngay tai bénh vién
Tuy nhién, van can luu ¥ t6i mot ty 16 rat nho (dudi 1%) nguoi bénh chwa hoan toan
hai long.

2. Ngwoi bénh ngoai tru:

2.1. Thong tin chung

Théng tin S6 lwong
Péi tuong Nguoi bénh 78
Nguoi than 24
Gigi tinh Nam 42
Nit 60
Str dung Co 87
BHYT Khéng 15
2.2. Két qua danh gia hai long va str dung dich vu y té
_ Qui 1/2025
STT Noi dung .
Két qua Ty 1€ (%)
1 | Tong diém TB ngudi ding chon 4,787 95,74
2 | Ty lé hai long chung 100
Piém TB theo tung phan A: 4,756 A: 95.12
B: 4,782 B: 95,64
3 C: 4,794 C: 95,88
D: 4,804 D: 96,08
E: 4,804 E: 96,08
4 | Ty Ié hai long so véi mong doi 98,51
Ty Ié nguoi bénh s€ quay tré lai 99%
Chi sb hai long toan dién 98%

Két qua khao sat hai long ngudi bénh Quy 1/2025 cho thay chét lwong phuc vu
cua bénh vién dang & muc rat tot, vai 100% ngudi bénh hai 1ong, chi s6 hai 1ong toan
dién dat 98% va 99% sin sang quay lai khi can.

Ty 18 hai 10ng so v&i mong doi dat 98,51%, cho thay bénh vién khong chi dap
tmg dung nhu cau ma con tao duoc an twong tich cuc véi ngudi bénh trong qua trinh
dieu tri.



2.3. Panh gia hai long ngwoi bénh ngoai tra theo tirng nhom khao sat

. Panh gia cia ngudi bénh (%)
Tieu

.| Néi dug chi sé P
chi o aty Mic 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mic 5 K*:j‘il”nggs“’
A | Kha nang tiep 2412 | 7490 | 0,98

can

Su  minh bach
théng tin va tha
tuc kham bénh,
diéu tri

21,76 | 78,24

Co s& vat chat va
C | phuong tién phuc 20,59 | 79,41
vu nguoi bénh

Thai do ang xu,
nang luc chuyén

D R ) ~ 19,61 | 80,39
mon  cua nhan
viény te

E Két qua cung cap 1961 | 80.39

dich vu

Két qua danh gia cho thay da s6 ngudi bénh hai long cao véi cac tiéu chi khao sat,
Vi ty 1& danh gia & mac 5 (rat hai 1ong) dao dong tir 74,90% dén 80,39%.

Tiéu chi lién quan dén thai do, nang lyc chuyén mdn caa nhan vién y té va két qua
cung cap dich vu — dugc danh gia cao nhat, phan anh su tin tuong cia ngudi bénh doi
véi doi ngii y té va hiéu qua diéu tri.

CAc tiéu chi con lai nhu minh bach thong tin va co so Vat chét ciing nhin dugce danh
gia tich cuc, cho thdy bénh vién di tao diéu kién thuan loi trong tiép nhan va diéu tri
ngudi bénh.

Khéng c6 ngudi bénh nao chon mac 1, 2, hoic 3, cho thay khdng ghi nhan y kién
tiéu cuc trong dot khao sat nay.

Tuy nhién, c6 mét ty 1é rat nho (0,98%) chua hai 10ng tyét ddi

3. Nhan vién y té.

3.1. Két qua danh gia hai long vé bénh vién

_ Qui 1/2025
STT Noi dung 5
Két qua Ty 18 (%)
1 Téng diém TB ngudi dung chon 4,80 95,74
Ty 1€ hai long chung 100
3 | biém TB theo ting phan A: 4.80 A: 96




B: 4.80 B: 96
C:4.80 C: 96
D: 4.80 D: 96
E: 4.80 E: 96

4 | S& gan bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai 100%

c tl\){chrr]; S?ér?ai long noi chung vé lanh dao 100%

6 | Chi s hai long toan dién 100%

Két qua khao séat cho thay mirc do hai long rat cao va dong déu trén tat ca cac
tiéu chi. Piém trung binh dat 4.80/5 (twong tng 95.74%) clng Véi ty Ié hai 1ong va chi
sb gén bo déu dat 100%, thé hién sy tin tuang, gan két va hai long toan dién cia nhan
vién d6i voi méi truong 1am viéc va sy lanh dao caa bénh vién. Céc noi dung danh gia
déu 6n dinh va khong cé chénh léch, ching to cdng tac quan 1y, diéu hanh va hd tro
nhan su dang duoc thuc hién rat hiéu qua.

3.2. Panh gia hai long nhan vién theo tirng nhom khao sat

Tiéu _ . Panh gia cia nhan vién (%)
- | Noi dug chi so
chi Micl | Mac2 | Mic3 | Micd | Mich
Sy hai long vé
A |mo6i truong lam 20 80
Viéc

Sy hai long vé
B |lanh dao truc 20 80
tiep, dong nghiép

Sy hai long ve
quy ché noi bo,

C tién luong, phuc 20 %
loi
Sy hai long vé

D |cong viéc, co hol 20 80

hoc tap va thang
tien

Sy hailong
E |[chung vé bénh 20 80
vién




Két qua khao st cho thay nhan vién danh gia & Muc 5 (rat hai long) chiém 80%,
con lai 20% & Muac 4 (hai 10ng) cho tat ca céc tiéu chi tir A dén E. Khong c6 danh gia
nao & cac muc thap hon (1 — 3), cho thay:

- Méi trudng 1am viéc, lanh dao, ddng nghiép, ché do phic loi va co hoi phat trién
déu duoc nhan vién danh gia rét tich cuc.

- Su dong déu trong ty 18 danh gia céc tiéu chi cho thay chat lugng noi bo bénh vién
duoc duy tri nhat quan, khong c6 diém yéu ndi bat.

- PBay 1a tin hiéu tich cuc, thé hién su hai 1ong toan dién va muac d6 gan bé cao cua
nhan vién vaéi bénh vién.

I11. Danh sé&ch c&c van dé ngwoi bénh chwa hai long ¢ mic cao

1. Ngi tra:

- A4: Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong quéa trinh kham,

chira bénh (Mtc 3).

- B3: Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi khi ra vién rd rang, cong
khai, thuan tién (Muc 3).

- C9: Can tin bénh vién phuc vu an ung va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va
chét lwong ( Muc 3 va Muc khdng st dung).

- E5: Két qua diéu tri dap ung dugc nguyén vong (Muc 3).

2. Ngoai tra:

- A5: C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién
tu caa bénh vién (website) thuan tién (Muac Khong sir dung)

IV. Pé xuit, kién nghi:

- Bénh vién sém hoan thanh cac thu tuc gidy to dé mé can tin nham nang cao ty 18
hai long nguoi bénh.

- Khoa diéu tri ndi trd quan tam, xem xét nhiing van dé ngudi bénh chua that su
hai 10ng trong qua trinh diéu tri c6 hop 1y hay khong dé dap tng nhu cau cho nguoi
bénh ngay cang hoan thién hon.

- Bénh vién can cap nhat, 1am phong pht thém noi dung trén website vé huéng dan
dang ky kham bénh, giéi thiéu dich vu, ... tiép tuc ting cudng giao tiép, tu van cho
ngudi bénh va than nhan, duy tri, kiém tra dinh ky co so vat chat va trang thiét bi, dam
bao mdi truong diéu tri lubn sach s&, tién nghi va an toan.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té Quy
1/2025. Cac Truong/phoé/quan ly khoa phong trién khai béo céo két qua khao sat dén
toan thé nhan vién khoa/phong dugc biét va thyc hién.
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