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SO Y TE VINH LONG
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN TINH VINH LONG

Dia chi chi tiét: 496 t6 33, p Long thuén B, xa LLong Phudc, huyén Long Ho, Vinh Long
S6 gidy phép hoat dong:000215L2/VL-GPHD Ngay cép: 16/6/2023

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: SO Y TE VINH LONG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: YHCT - Cham ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

[. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANI GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIFU CHI: 94%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 258 (C6 hé sé: 278)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.27

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢é hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mite | Mire 2[Me 3[Mre 4|Mue 5[Tong s ticu chi

SSOIUONGTAIE»UCHIDAI G 37 7 4 78

6. % TIEU CHI DAT: 128 |11.54 [47.44 34.62 [5.13 |78

NGUOI BIEN THONG TIN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Ma Chi tiéu tu danh danh Chi
O ) gida NAM | gia NAM | tiét
2023 2023
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, don tiép, hudng dan. cap cliru ngudi bénh
(6) - - - - it et R
Al Ng,uon benh duoa chi din 15 lanw, don tlep va huonﬂ dan A 0
" lcu thé
Al2 Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi " 0
" |va dugc van chuyén pht hop voi tinh trang bénh tat
AlL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap < 0
. | b
ing sy hai long nﬂum b(.nh
Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu l\an Lap clru nguoi bmh 3 0
“ [kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céac tha tuc, kham bénh, thanh
A1.5 [toéan... theo ding thu tu bao dam tinh cong bang va muc 4 0
uu l|u1
N**'I()I hel.h duoc huun" dAn va bb tri lam xét n”hl(_m
A1.6 |chdn dean hinh anh, tham do chic nang theo trinh ty 3 0
lhudn mn
A2 A7 [)uu lucn co 50 vat chat phuc VU ngjum bcnh (3)
A | T\ﬂum hcnh didu tri ndi G (IJO(, nam mot nguoi mot | 0
o ﬂmmw
A2 \'Um i bmh dum str dung budng vé sinh sauh s va day A 0
7 idu cde phuong tlc*n
A9 3 Nﬂum bénh dnoc cung cap Vi 11 durw ca nhan dav du " 0
A i)
5clL|] se, chét lumw tol
ADd \Juum benh duge hudng cdc tién nghi bao dan sUC I\hoc = 0
e NG > )
nang cao thé trang va tam ly
A2 S Ngum khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, ) 0
" |phuong tién va dich vu kham cnua benh trong benh vxcn =
A3 A3, Mou ruong (,l.am soc nnum beml \2)
A3 ] Nguoi hcnh dt roc diéu tri trong moi tmon& canh quan 0
A3, J
xanh. sach, dep
A3 Nguoi bf‘nh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon o 0!
7. Yo 4 g D
gang. ngén nap
/\4_ A4, Quyen va 101 |ch cua |1g;_ ,',Ab?nh (6) _
Al ’\Jguon benh duoc cung ca‘p thong tin va tham ¢ gia vao = 0
¥ )
qua lnnh dl(.‘ll tn
LM I\\fum bc,nh dlt\)L n tmng quyén riéng tu cd nhan 4 0




Buxh vién

Poan KT

Ma e e tu danh danh Chi
£ Chi tiéu R WA iy
sO gia NAM | gia NAM | tiét
2023 2023
., |Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 4 0
~ |minh bach, chinh xac
Nﬂum bcnh dugc huon(y 101 ttr chu ttuono xa hon hoa y
A4 4 ; 0 0
té
Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, thac méc hodc khen
A4.5 |ngoi dugce bénh vi¢n tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thoi
AdG Bcnh vién thug hICﬂ khao sat danh ¢ gia sy hai | lonU nguoi 4 0
™ |bénh va tién hanh cdc bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. SH lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung l\e hoad1 phat trién nhan luc bénh vién 3
BI.2 |Bao dam va dl.l) tri 6n dmh s6 luong nhén luc benh vién 2
. |Bao dam co céu chie danh nghé nghiép cua nhan luc
BI.3 3 0
bénh vién
B7 B2. Chal lugng nguon nhan luc (3)
B2 Nhan vién y y t¢ duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé o 0
p : 3
whlcp
B2 Nhén vién y @ dum nang cao l\x nang ng xu, giao mp A 0
y dure
B33 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong : 0
A A ~ o
nguon nhan lyc
B3 |B3.Ché do dai ngo va diéu kién, mm truong ldm VILL “
" Bao dam chinh sach tién luong, ché 13 dai n ngd clia nhan 3
B3.1 = 3 0
vien y té
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang 5 0
“7 |cao trinh do chuyén mon cho nhan vién y t€
B3 Stic khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té dugc 3 0
. quan tam va cai thién i
5 l'ao dung moi truong lam viée Uch cuc cho nhdn vién
B3.4 | ¢ o 5 0
1é
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
; Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc pht trién .
B4.1 3 0
benh vién va cong bo conﬂ I\hdl
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap qucm Iy B 0
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan ly benh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng. phat trién déi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
(1 CIl. An nmh trat tr va an toan Lhd)’ no (2)
Cl.1 Bao dam an mnh trat tu bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3




dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi ticu tu danh danh Chi
i) gia NAM | gia NAM | tict
2023 2023
CZ CZ Quan ly ho so bénh dn (2)
C7 I |HS S0 bénh an duoc Iap dav du, chinh ; xac. khoa hoc 3 0
2.2 |Hb so bgnh an duoc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co so dir liéu va thong tin y té 3 0
32 Thue hlen cac giai phap Gng dung cong nUhe thomy tin R 0
1 D
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 2 0
; Xay dung va huong dan nhan vién y té thuc hién céc quy P
C4.2 3 0
trinh l\1em sodt nhlem I\huan trong bénh VIen
C4 3 | Trién khai LhUOH" trinh va giam sat tuan thu rira la\/ 4 0
Caa Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan N 0
i A 3 ‘
trong bénh vién
Cas Chaét thai ran bénh vién duoc quan Iy chat ché, xur ly an A 0
"~ |toan va 1uan thu thco dung, quy dmh
CA6 Chat thai long benh vién duge quan lv chat chc XU lv an A 0
~ 7 ltoan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém
& x2)
Thuc hn.n danh muc ]\y thuat theo phan tuven l\y thuat 2 0
57 '\'”hlcn clru va trién khai ap dun<7 cac l\v thuat mai. % 0
o 2
phuong phap moi
Ap dung cac huon<7 dan quy tr inh l\\/ lhuat kham bénh,
(5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 0
luong
(5.4 |Xay dung cac hudng dan chian dodn va dicu tri 3 0
C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban 2 0
e )
hanh va giam sat vxcc thuc hién
co Cé. Hoat don<r didu duono va cham séc nguoi benh ( )
Co. 1 Hé thong diéu duong truong dugc thiét lap va hoat dong | 0
0. % 5
hi¢u qua
Nguoi bénh duoe didu dudng hudng dan, tu van diéu tri
6.2 |va cham soc, gido duc stic khoe phu hop véi bénh dang 4 0
duoc diéu trl
s N"LIUI bcnh duoc cham séc ve sinh ca nhan 110n<y qua
C6.3 4 0
trinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché
C71 Bcnh vién ) thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong . 0
~ 7 |tac dinh duon(r va tiét chc trong bénh vién -
Bth vién bao dam co SO V'1t chat dé thUC han cong thc ;
C7.2 : 2 0




B(f‘.i by vlezﬂ Doan KT
Ma Chi tidu tu danh danh Chi
) : gia NAM | gia NAM | tict
2023 2023
€73 Nguoi bénh duge danh Ui(i theo doi tinh trang dinh & 0
¢ o) &
dudng trong thoi gian nam wcn
7.4 NELLIOI benll duoc hudng dan tr vén ché do an phu hop A 0
' vm bénh l)
75 N(Tuox bcnh dum cung cap dk d¢ dinh dudng phu hop » 0
" |vai bénh 1y trong thoi gian nam vién i
C8 ( 3. Chdt luuno xét nuhlcm (2)
C81 Bao dam niang ILIL thuc hmn cac xét nohiém huyeét hoc, . 0
- Q. = |
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chat luono cae xét n<'h|un 3 0
B C9. Quan iv cung (ng va sur dun<I thuou (6)
C9.1 Bcnh vién [hICt idp he lhon ) 16 (‘Imc hoat dons: dum 4 0
C9.2 |Bao dam co so val chat khoa Ddoc 3 0
€93 Cung g thude va vat tu y 1é tiéu hao day du, Kip thot. A 0
: bao dam Lhd[ luong
o4 \u dy ing lhum an man hun l\ 4 0
€95 lnonn tin Lhum [hw dm l HA0 Ao phdn trng co hdl cua | 0 |
=77 ithude (ADR) ix'p lhm dd\ du va co chat |u0n" |
| =8 - e i
C9.¢ Hm dono thude va diéu tri dum thidt ldp A hoal donﬂ | y ; :
) ! “ { |
CGAO - (C10. N”ﬂl(‘l‘ ulu h‘)d hnc( ) ‘
C10.1]Tich cuc men ]\hd‘ h()dt d(mﬂ nghién cliu khoa hoc 3 0
/\}) dunﬂ két qua nghién ctiu khoa hoc trong hoat donw
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, 3 0

chia bénh

PHAN D. HOA T DONG CAI TIEN CHAT LUONG |
(1) L

Di DI, lhlu ap h¢ e thonu va Lﬂl Um chét luonU (3)

DL.1 Thiét Iap IIC nonu quan lv chit Iuone, bmh vién 2 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoauh dé an cai tién chat ] 0
b )

lugng bénh vi¢n

DI.3 Xay dung van h()a chét lugng 4 0

D2 |D2. Phong ngtra cdc sy LO kh ¢ phuc (5)

Phomy nglra nguy co, dxc‘n ban bal thuonv Xay ra voi
nguoi bml:

Xd\/ dLmU hé lhonv bio ¢ cdo, pnan tlich s s cd y khoa va

D2.2 : 4 0
Ltlen hanh cac gld] phap khic phuc

D23 Thuc hlen cdc bién phap phong ngtra dé giam thicu céac A 0
sur <,0 y l\hua

004 Bao dam xdc dinh chinh xéc nguoi banh Khi cung (,ap 3 0

dnch Vi

Pnong |1gua nguy ¢co nguoi bcni. bl tr uot nga 4 0




f’?

N _ N T hénh vi@n— “{)Oﬁn KT
Maia Chi tieu tu danh danh Chi
0 - gia NAM | gia NAM | tict
2023 2023
D3 D3. Danh gia. do luong, hop tac va cai tién chat luong
i
.. |Dénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat 5
D3.1 , 3 b 2 = : 3 0
[uong bénh vién
D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 |cu. trien khai. bao cdo hoat dong quan ly chat lugng 3 0
bénh vu_n
E PHAN L. TIEU CHi D/\C THU CHUYEN KHOA
. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El d‘a khoa ¢o khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
\”11)7(4)
Bl Bénh vién thiét lap h¢ thdng t6 chie cham sdc san ) khoa 0 0
S va so smh
£10 Bcnh vién thuc thﬂ tét hoal donw tr uyen thonw stic khoe 0 0
" |sinh qan r ude sinh, trong khi sinh va sau sinh
BLnll vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tdt nudi
1.3 |con banﬂ stta me theo hudng dan cia Bo Y té va 0 0
UNICEF |
o i
E2.1 'knl* \/u n thlu lap hc thono to muc Lham sOC nhl khoa 0 0 |
IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
LT QU\ CHUNG CHIA THEO MUC Mirc (Mrc P:4L.L Miic Mm Plcm SO TC !
g I 2 3 5 I'B ap dung |
'!’l’/\\' A. Hb()N(J D[ N NGUOI BENH (19) 10 0 8 9 | 3.61 |18
Al Chi ddn don tiép. hudng dan, cap ctu nguoi 0 0 3 3 0 350 6
bénh (6) )
ND T i Kién co sO vat ¢ A RV ool ¥
bicu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 0 5 ) | 380 |5
hmll (ﬂ
/\3 Mm nuont dmm soc nguoi hcnh (2) 0 0 2 0 3.00 2
Al ngn va lm 1<,h ctia ngudi bénh (6) 0 0 | 0 3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC 5
2 3 !
BENH VIEN (14) s e e
Bl @o luonu va co le nhan luc lm111 vun (J) O | 2 0 o 42.67 5
B7 ( h'\t !uon0 nauon nhan luc (3) 0 0 2 | 0 13.33 13
Che 20 Ve < g
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong 0 0 5 0 400 |4
Idm viée (4)
B4 Lanh dao bg nh vién (4) () 0 2 I | 3,1,
PH!\N Cu HO/\' {)()N(J HUYFN MON (3€) I 6 6, =j12: [0 3.1 - 135
Cl /\n n mh rdt tu va an toan clna) no (7) 0 0 %) 0 0 3.00 2
C” Qu an lv ho so bénh 4an (2) - O 0 ] | 0 3.50 .12
E3, 1n<T dmw cong nghé thong tin (2) (dxcm \7) 0 0 2 O 0 300 |2




C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) [0 1 2 3 0 333 /16

Cs. Nang luc thuc hién k§ thudt chuyén mon (5) 0 | A 0 0 )80 |5

(dlf:m}’Z) - T e e e | : »
C6. Hoat don<I diéu duonw va cham soc ngudi | 0 0 5 0 300 1
bénh (3) :

C? Nz“zng~ lue thuc hién chdam soc dinh dudng va 0 A 0 | 0 240 |5
tiet ché (9)

C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung Gng va su dung thude (6) 0 0 | S 0 3.83 "6
ClO N”hleﬂ ultlbhga 7hocv(§l * ISR T TR C i 0/300 2
PHAN D. HO/\I DONG CAI TIEN CHAT B
LUONG (11 0 2 3 4 0 3.18 |11
DI1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) [0 |1 1 - j6 1300 3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) 0 I | 3 0 340 |5
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0 0 3 0 0 300 13

luong (3)

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN

KHOA
1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dunﬂ cho !
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 Q)

\/lcn Chuvw khoa Sdn Nhl) (4)

I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién y dugc co truyén tinh Vinh Long da ra quyét dinh thanh [ap doan ty kiém tra
danh gia chat lugng bénh vién nam 2023. T6 chiic hop trién khai phan cong can bo phu
trach céc tiéu chi tu kiém tra, danh gia Lhdt lugng cua cac khoa phong truc thude bénh vién
theo céc tiéu chi da dugc phan cong va tién hanh danh gia nam 2023 va6i két qua tu chdm
nhu sau.

- Tong s0 ticu chi duwge danh gid ap dung: 78/83 ticu chi, dat diém trung binh: 3.27

- Tong sb diém dat: 258, cu thé: S6 tiéu chi mice 1: 01/78 chiém 2.56 phan tram. S¢ tiéu
chi mire 2: 09/78 chiém 11.54 phan tram. S6 tiéu chi muc 3: 37/78 chiém 47.44 phan tram.
S tiéu chi muc 4: 27/78 chiém 34.62 phan tram. S6 tidu chi muc 5: 04/78 chiém 5.13 phén
tram.

- Tiéu chi khong danh gia: Phan e. tiéu chi dac thu chuyén khoa (4 tiéu chi) va ti¢u chi
A4.4: nguoi bénh dugc huong [oi tr cha truong xa hoi hoa y té vi bénh vién khong thue
hién xa hoi hoa y té



IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

e ¢. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

rr



o d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

V. IU DANH GIA VE CAC UU DIP_M CHAT LUON(“ BP NH_Vll* N

énh vién da trién khai Ké hoach nang cao chit luong kham, chiva bénh tai Bénh vién. Cong tac
hudng dén ngudi bénh duoce vu tién va chi trong hang dau trong hoat dong chuyeén mon tai
bénh vién nhu sau :

- Xay dung ké hoach quan ly chat luong.

- T6 chuic hé thfmg quan ly chat lugng vai day di cac bo phan: Hoi dong quan Iy chét luong,
T6 quan Iy chét lugng thude phong KHTH , Mang ludi quan 1y chét luong la lanh dao céc
khoa/phong, Didu dudng tr uong bénh vign.

- Xay dung cac quy trinh vc quan ly chat luong trién khai va thuce hién.

- Dam bio cac didu kién vé co s vat chdt .moi trudong cham soc va cac quyén, ioi ich cua
ngudi bénh.

- Ho so bénh an dugce lap day du, chinh xac va luu gitr theo ding quy dinh.

- Chét thai rdn BV duoc quan 1y va xur ly dang quy dinh.

- Chat thai long BV duoc quan ly chat che. thL hi¢n danh gia dinh ky theo ding quy dinh.
- Ngudi bénh duge hudng dan., tu van diéu tri va cham soc. gido duc ste khoe pha hop voi
b¢nh nhéan dang dugc didu tri.

- Irién khai cac van ban cia cac cip quan ly.

- Trién khai ddnh gia su hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té hang thang.

- Trién khai hé¢ thong giam sat su cd chuyén mon, quan ly bio cdo su ¢ y khoa.




VI. IU {)/\\Jll GIA VE CAC NHU()( PIEM, VAN DE TON TAI

Hoat donﬂ dinh dudng con han ché chi dmw la1 & muc tu van dinh dudng va chua cung cap
suit an cho ngudi bénh.

- Giuong bénh cua khoa Cép clru chua cé hé thdng bao goi.

- T6 quan 1y chat luong con kiém nhiém, chua c6 nguoi chuyén trach.

- Hoat donn Nghién ctiu khoa hoc con han ché.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT L UONG

Kién toan to quan ly chat lugng bénh vién.
- Tang cuong cong tac dao tao, uu tién dao tao bac si chuyén khoa.
- Tmn I\hdl cOng tac. dmh duoxw

VIIL. GIAI PHAP L O 'IRINH THOI GIAN CAI TIEN CHAT L UONG

Trién khai thanh lap Khoa Dinh dudng, tién hanh kham sang loc dinh dudng cho bénh nhan.
- Dao tao can bé chuyén trach vé Quan Iy chat lugng bénh vic‘n
- Iana umn o LOHU Lac thlen cuu l\hoa hoc, \anw l\lcn can tién chat luon"

IX. lgl‘T LU AN, CAM KET CUA BFNH VIPN CAI TIEN CHAT I UONG

- Cling ¢0 hoat dong chuyén mon. tr ién khai thém cac quy trinh k¥ thuat méi. img dung cac
NCKH nhdm nang cao chét lugng diéu tri.
- Nam 2024 phan dau dat mac cao hon.

(0 tlmng...QZ( nam. 2@&(
AN

WC BENH VIEN

NGUOI DIEN THONG TIN

\r (w_t/ ‘ '
bmyc@)?zi //fm’ /I/w} f‘(&f\vy Quam j{m"Vmﬂ

VINH LON );o/




SO Y TE VINH LONG

BENH VIEN Y DUQC CO

TINH VINH LONG

S6:271 /BC-BVYDCT

TRUYEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tu do — Hanh phiic

BAO CAO

Vinh Long, ngay 29 thdngo2 ndm 2024

TU KIEM TRA, PANH GIA CLBV VA KHAO SAT HLNB, NVYT NAM 2023

Can cur cong van s6: 458/SYT-NV, ngay 01 thang 02 ndm 2024 cua So' Y té Vinh
Long vé viéc Ké hoach Kiém tra, ddnh gid chat heong cdc Bénh vien/TTYT huyén, thixg,

thanh phé va khao sdt hai long nguoi bénh, nhén vién y té ndm 2023.

Bénh vién Y duoc ¢ truyén tinh Vinh Long tu kiém tra, danh gia CLBV, va khao
sat HLNB, NVYT cu thé nhu sau:
Bénh vién: Bénh vién Y Duoc ¢6 truyén tinh Vinh Long
Dia chi chi tiét: $6496, Ap Long Thuan B, Xi Long Phuéc, Huyén Long H, Vinh

Long

S6 gifly phép hoat dong: 000215/SYTVL-GPHD, Ngay cép: 16/06/2023
Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh phd
Co quan cht quan: SO Y TE VINH LONG

Hang bénh vién:
Loai bénh vién:

Hang II
YHCT - Cham cuu, PHCN

Kiém tra cong tic cip cuu,
4 hoi stre tich cuc nguoi
bénh

-C6 it nhat 2 Béc sy duogc dao tao
vé hoi stre tich cuc tir 3 thang tro
len

STT| Noidung danh gia Cach tinh Piém ti da Diém
cham
1 [Thong tin, s6 liéu hoatl Nh:;ap d%%’ a th(,)?g tn: 10 diem 10 diém 10 diém
dong bénh vién - Nhap thiéu: 5 di€m
: : i - Khong nhap: 0 diém
2 |Panh gid Bo tiéu chi chatlKétqua dénh gid nhan voi 0 200 diém 3,27 x 40
luong bénh vién 2.0 130,8 diém
3 [Khao sat hai long ngudi- Ty I % hai long NB ndi tra quy, 10 diém 10 diém
bénh va nhédn vién y té ra theo thang diem 10 (vi du 80%
thi dugc 8 diem)
- Ty & % hai long NB ngoai trd 10 diém 10 diém
quy ra thang di€ém 10
- Ty € % hai long NVYT quy ra 10 diém 9,5diém
thang di€ém 10
Trién khai cong tac hdi suc tich
s 05 diém 05 diém

f‘);;:H

Y BUQC

- Tl
VINH

\
S\




-C6 khoa hdi stc tich cuc hodc
thanh 18p mdi don vi (khoa , trung
tam) hoi stre tich cuc. Pon vi ¢6 it
nhit 3 bac sy chuyén khoa cap, hoi
suc tich cuc trd n

05 diém

05 diém

Ap dung CNTT trong cai
cach hanh chinh, ning cao
ichat lrong KCB

K,iém tra cac ndi dung lién quan
dén phat tricn CNTT nhu sau:

- Co6 ap dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty € ngudi dén kham
st dung dudi 50%;
- C6 ap dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty € ngudi dén kham
su dung trén 50%;

- C6 trién khai hdi chan, KCB tir
xa, két noi tuyén trén, tuyén dudi;
- viéc ap dung bénh an dién tir, ké
don dién ti:

H+ Thuc hién tbt, 4p dung toan bo
bénh an dién tr

+ Kha, ap dung bénh an dién tuer
icho trén 50% module

HTrung binh, bat du trién khai ap
dung

HKém,

05 diém

10 diém

10 diém
10 diém
10 diém
05 diém

03 diém

0 diém

05 diém

10 diém

Kiém tra viéc phan hoi
mot sO van ban
IPhuc vu cong tadc quan ly

Tong s6 cham toi da 20 diém.

1. Cong vin sb 488/KCB-
QLCL&CDT ngay 25 thang 4 ndm
2023 vé viéc Bao dam cong tac
kham, chita bénh trong dip nghi 1€
30/4, 1/5/2023 va Gid T Hiing
Vuong (Cong van sb 1315/SYTNV
ngay 27/4/2023 ciia S& Y té vé viéc
Bao dam cong tac kham, chita bénh
trong dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va
Gid Té Hung Vuong): C6 bang
chung trién khai cong vin va cé bao
c40 56 liéu trén phin mém
icdc.keb.vn.

D. Cong van sé 616/KCB-
QLCL&CDT ngay 21 thang 5 ndm
0023 vé& viéc phong, chdng ning
néng cho ngudi bénh va nhén vién y
té tai co s& kham bénh (Cong van sb
1671/SYT-NV) ngay 24/5/2023 cua
SG Y té vé viéc phong chdng ning
nong cho nguoi bénh va NVYT tai
co s& KBCB): C6 bang chimg da

3 diém

3 diém

3 diém

3 diém




trién khai phong, chong ning néng
tai bénh vién.

3. Cong van sé
1808/KCBQLCL&CDT ngay 22
thang 12 nam 2023 vé viéc Tang
lcudng cong tac phong chdng rét cho
ngudi bénh va ngudi nhd nguoi bénh
(Ap dung cho cac tinh tir Thira Thién
Hué trd ra va céac tinh Tay Nguyén):
C6 bang ching d trién khai phong
chéng rét tai bénh vién. Cac bénh
vién khong thuoc pham vi chi dao
duoc tinh diém tdi da.

4. Cong vin sb
1268/KCBQLCL&CDT ngay 22
thing 9 ndm 2023 v& viéc ra soat,
bao cdo tinh hinh KCB vao ngay Thu
7, Chu nhat tai co sé KBCB (Cong
van sé 3585/SYT-NV ngay
02/10/2023 clia S&' Y té vé viée ra
soat, bao cdo tinh hinh KCB vao
ngay Thir 7, Cht nhat tai co s&
KBCB): C6 bing chimg da bao céo
trén phdn mém truc tuyén.

5. Cong van sb 1303/KCB-NV ngay
29 thang 9 nam 2023 vé viéc danh
gia thuc hién tinh hinh cung Gng
thudc tai co s& kham bénh, chira
bénh (Cong van sb 3606/SYT-NV
ngay 03/10/2023 ciia SO Y té vé viéc
\danh gia thuc hién tinh hinh cung
img thudc tai co s& kham bénh, chita
bénh): C6 bing ching da bdo cdo
trén phdn mém truc tuyén.

6. Cong van sé
1489/KCBQLCL&CDT ngay 1
thang 11 nam 2023 vé viéc bao cao
tong két 10 nam trién khai B9 tiéu
chi chat lugng bénh vién (Cong vin
s6 4184/SYT-NV ngay 06/11/2023
vé viéc bao céo tdng két 10 nam trién
khai Bo tiéu chi chat lugng bénh
vién).

3 diém

3 diém

3 diém

5 diém

3 diém

3 diém

3 di€ém

5diém




1.Thuan lgi:

Vé quan ly chat lwgng bénh vién

- Xéy dung ké hoach quan ly chat lrong.
- T4 chirc hé thong quan ly chét luong véi day di cac bo phan: Hoi dong quan ly chat
luong, TS quan ly chat lugng thudc phong KHTH , Mang Iudi quan ly chét luong 1a
lainh dao céc khoa/phong, Dleu dudng trudong bénh vién.

- Xay dung cac quy trinh Ve quan ly chat 1u0ng trién khai va thuc hién.

_ Pam bao céc didu kién vé co s& vat chit ,méi trudng cham sdc va céc quyén, loi ich
cua nguoi bénh.

- Hb so bénh an duoc lap day du, chinh xac va luu giit theo dung quy dinh.

- Chét thai rin BV duogc quan ly va xir ly dung quy dinh.

- Chét thai 16ng BV dugc quan ly chit chg, thuc hién danh gia dinh ky theo diing quy
dinh.

- Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido duc ste khée phi hop
v6i bénh nhan dang duoc diéu tri.

- Trién khai cac van ban cua cac cap quan ly.

- Trlen khai danh gid sy hai long ctia ngudi bénh va nhén vién y té hang thang.

- Trién khai hé thong giam sat su cb chuyén mén, quan Iy bao céo su cd y khoa.

Vé khao sathai long nglm'l bénh va nhén vién y té

-Két qua khao sat nhan vién y té dat 98,5%

-Két qua khao sat bénh nhan ndi tri: 100%

-Két qua khao sat ngoai tra :100%

2.Han ché:

Vé quan ly chat lwgng bénh vién

- Hoat dong dinh dudng con han ché chi dimg lai & muc tu van dinh dudng va chua
cung cip suét an cho ngudi bénh.

- Giuong bénh ciia khoa Cép ctru chua c6 hé thdng bao goi

- T6 quan ly chat lugng conkiém nhiém, chua cé ngudi chuyén trach.

- Hoat ddng Nghién ctru khoa hoc conhan ché.

3.Giaiphap, 19 trinh thue hién

Vé quan Iy chat lrgng bénh vién

- Kién toan to quan Iy chét lugng bénh vién.

- Tang cudng cong tac dao tao, uu ti€n dao tao bac sichuyén khoa.

- Trién khai cong tac dinh dudng

- Thue hién nhiéu dé tai nghién ciru khoa hoc.

Noi nhin:
- SYT (bao céo);
- Luu: VT, P.KHTH - CNTT va bD.
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